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1. Objetivo

Realizar el proceso de devolucion de dinero del impuesto de registro a contribuyentes, por
concepto del no registro por disposiciones legales, desistimiento voluntario de las partes y
pagos en exceso o pagos de lo no debido, mediante la emisidén de resolucion de devolucion.

2. Alcance

Inicia con la solicitud de devolucion de dinero por parte del contribuyente, se realiza el
estudio y finaliza con la respuesta y/o ejecucion del pago y el archivo de los documentos
correspondientes a la devolucion.

3. Definiciones

Devolucion de dineros: Acto por el cual se le reconoce al contribuyente el derecho de
reintegrarle los dineros cuando este ha ejecutado el pago en el tramite registral, pero se le
ha realizado un cobro no debido o en exceso o por devolucion de documentos, que no fueron
ejecutados.

Solicitud: Es la Facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas que
deben ser resueltas en forma oportuna, sobre una accion u omisién de algun asunto en
relacion con la entidad, las cuales se han diferenciado en Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Contribuyente: Es toda persona natural o juridica llamada para cumplir ciertas obligaciones
tributarias por la realizacion del hecho generador establecido en la ley para el nacimiento
del tributo. Es el mismo sujeto pasivo de cada impuesto.

Impuesto de Registro: Es un gravamen creado por el Congreso de la Republica mediante
la Ley 223 de 1995, que afecta todos los actos, documentos o contratos que deben
registrarse ante la Camara de Comercio y en las Oficinas de Instrumentos Publicos.

4. Desarrollo del documento:

4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operacion

Para tramitar el pago, todas las devoluciones deben de tener la resolucion de devolucion y
documentos anexos revisados y aprobados por todas las partes interesadas.

4.1.1 Normatividad
Ley 223 de 1995

Decreto 650 de 1996
Ordenanza 028 de 2010
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5. Descripcion de Actividades

1 [JRealizar la solicitud de devoluciéon de impuesto de registro.

AL GO Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Realizar la solicitud de devolucion
del impuesto de registro a través del
formato dispuesto.
En la solicitud debe presentar todos .
Personas | d t isit Personas Solici Profesional
Naturales Formato de | 105 documenios y requisiios que | naiirales olicitud Juridico
Ly ’ L respalden la devolucion. o ’ de
Juridicas, solicitud con Juridicas, devolucié Subsecreta
Entidades requisitos Entidades ria de
eDocumentos generales n
Estatales Estatales Rentas
(Comprobantes de pago).
eDocumentos legales (Cédula,
camara de comercio o Rut.).
eCertificacion bancaria vigente
actualizada.
2 [JAtendery revisar la solicitud de devolucién de impuesto de registro.
o Gl Entrada Descripcion i Salida Recep.tor
entrada ble de salida
Revisar los documentos zecr)scgnal de
Personas presentados por el contribuyente, si Solicitud de S?Jb);ecreta
Naturales Formato de estd todo correcto se procede a | Profesional devolucién ia de
Juridicas ’ solicitud con elaborar Resolucion de devolucion. | Juridico revisada. Rentas
) ’ L Subsecretari
Eg:ﬁ:?eess requisitos Si no retroalimentar al contribuyente | a de Rentas | Solicitud no Contribuve
para que subsane la novedad y cumple nte Y
vuelva a presentar la solicitud.
3 ¢ Cumple con la documentaciéon?
S| (Continuar con actividad 5)
NO (Continuar con actividad 4)
4 [] Retroalimentar al contribuyente sobre la novedad.
AL Entrada Descripcidn Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Personal de
. apoyo
Profesional . . Profesional Retmﬁ"m Subsecreta
e - Retroalimentar al contribuyente para P entacion .
Juridico Solicitud no Juridico . ria de
. que subsane la novedad y vuelva a . solicitud
Subsecretari | cumple L Subsecretaria Rentas
presentar la solicitud. no
a de Rentas de Rentas cumple
P Contribuye
nte.
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5 [JSolicitar certificacion de pago a Tesoreria y el ingreso nimero de registro (INR)

AICTIOED Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Solicitar mediante correo electrénico
a la Dependencia de Tesoreria la Solicitud
Profesional certificacion del pago y generacion Profesional Certificad | Profesional
. g Solicitud de | de INR (Ingreso Numero de . g odepago | Juridico
Juridico . . . , Juridico
. | devolucion Registro), adjuntando segun sea el Y Subsecreta
Subsecretari . - . . Subsecretari . -
revisada. caso: Recibo de pago con timbre de Generaci | ria de
a de Rentas . ) ) a de Rentas .
pagado en entidad financiera, on del | Rentas
voucher Efecty, comprobante INR.
transaccion PSE y boleta fiscal.
6 [JEmitir certificacion de pago.
AL Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Realizar la certificacion del pago y
generacion de INR (Ingreso Niumero
de Registro). e
. Solicitud _C;ertlﬂcac Profesional
Profesional " . . . iébn  del . g
. g Certificado de | Si el pago no ingres6 generar la Juridico
Juridico e . pago y
. | pago y | certificacién del no pago. Tesoreria 7 | Subsecreta
Subsecretari e generaci .
Generacion del > ria de
a de Rentas . . - 6n de
INR. Enviar via correo electrénico a la Rentas
- ) INR
Oficina Impuesto de Registro para
proyectar la resolucion o respuesta
de negacion.
7 ¢EL pago ingreso a las arcas del Departamento de Nariino?

S| (Continuar con actividad No 9)
NO (Continuar con actividad No 8)

8 [JGenerar y enviar resolucién de negacion a los respectivos interesados.

Fuente de L Responsabl . Receptor de
Entrada Descripcion P Salida P
entrada e salida
Con la certificacion de no pago emitida
por Tesoreria se procede a generar la Secretaria de
resolucion de negacion, . Hacienda.
L e Profesional .
adicionalmente  emitir informe 'y P . Subsecretaria
. . . Juridico Resolucion
.. .. | comunicar a las diferentes entidades . de Rentas.
Certificacio . Subsecretaria | de
. para su control y toma de acciones. L Departamento
Tesoreria n de no de Rentas negacion Juridico
pago. - Secretaria de Hacienda. . Instrumentos
) Subsecretaria Informes o
- Subsecretaria de Rentas. publicos.
oo de Rentas .
- Departamento Juridico. Camara de
- Instrumentos publicos. comercio.
- Cémara de comercio.
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9 ¢La Solicitud es para la vigencia del afio actual?

S| (Continuar con actividad 12)
NO (Continuar con actividad 10, ¢ Es de Vigencia de afos anteriores?)

10 L] Solicitar a la Subsecretaria de presupuesto la asignacién de CDP.

AL Entrada Descripcion Rl Salida Recep_tor
entrada ble de salida
Solicitar mediante correo electrénico a la
Subsecretaria de Rentas autorizacion para
generar CDP (Certificado de disponibilidad
presupuestal).
Formato de Profesional Solicitud
. solicitud de | Realizar la solicitud a la Subsecretaria de | Juridico de CDP
Profesional . P ; | CDP (d . Subsecreta
Juridico devolucién resupugsto para que emita e | (de | Subsecretari | (de | ria de
. | Impuesto de | Devoluciones y compensaciones) | a de Rentas | Devoluci
Subsecretari - . o . Presupuest
Registro y | adjuntando los siguientes documentos: ones vy
a de Rentas . o]
Documentos Subsecretari | compens
soporte. Autorizacion. a de Rentas | aciones)
e Formato de solicitud de devolucion.
e |Impuesto de Registro.
e Documentos soporte.

11 ) Emitir CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal de Devoluciones y
compensaciones).

ADELD GO Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep-tor
entrada de salida
Profesional Emite documento de Registro de
Juridico Solicitud de CDP | compromiso y de obligacién (de CDP (de | Profesional
Subsecretari | (de Devoluciones y compensaciones). . Devoluci | Juridico
. Subsecretaria
a de Rentas | Devoluciones vy ones vy | Subsecreta
- . . - de Presupuesto -

compensacione | Enviar via correo electrénico a la compens | ria de
Subsecretari | s) Oficina Impuesto de Registro para aciones) | Rentas
a de Rentas proyectar la resolucion.

12 [] Realizar la proyeccién de resolucion y enviar al Profesional lider juridico y
Coordinador de impuesto vehicular y registro para su revision.

ADELD GO Entrada Descripcion SRS Salida Recep.tor
entrada able de salida
Tesoreria Certificacion del i Profesional
ad0 eneracion Proyectar la  Resolucién de lider
Subsecretari | P29° ¥ 9 devolucién del Impuesto de Registro Resolucioén | . "~
de INR . juridico.
a de conforme a los soportes vy | Profesional | de
Presupuesto CDP (de argumentos pres.e.ntad(.)s por el | Juridico devolucién Coordinado
Devoluciones y Contribuyente/Peticionario. S_ubsecreta proyectada r de
Personas compensaciones) na de |y impuesto
Naturales, P Remitir mediante resolucion de | Rentas documento p_
Ly . vehicular y
Juridicas, L devolucién y soportes S anexos. .
. Formato de solicitud . o registro
Entidades con requisitos correspondientes para la revisién.
Estatales q
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13 [J Realizar la revisién de la resolucién por parte del Profesional lider juridico y

Coordinador de impuesto vehicular y registro.

s el Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep-tor
entrada de salida
Realizar la revisién de la Resolucion Resoluci
de devolucion y soportes. Si esta | Profesional lider | 6n de
Profesional Resolucién  de | conforme hacer la devolucién para | juridico. devoluci6 | Profesional
Juridico devolucion que se envié a la Profesional n Juridico
Subsecretari proyectada y | Juridica de Secretaria de Hacienda | Coordinador de | revisada | Subsecreta
a de Rentas documentos para su revision. impuesto y ria de
anexos. vehicular y | documen | Rentas
Si no esta conforme realizar la | registro. tos
retroalimentacién correspondiente. anexos.
14 ¢Resolucion conforme?

S| (Continuar con actividad 15)
NO (Continuar con actividad 12)

15 [J Enviar resolucién a Profesional juridico de Secretaria de

Hacienda para su

revision.
AL e Entrada | Descripcion Responsable | Salida Recep-tor
entrada de salida
Profesional lider . .
Lo Resoluci Resoluci
juridico. . .
on de on de
Coordinador de devolucio Si la resolucion esta conforme se | Profesional devolucio Profegonal
. . n ) . - . n Juridico
impuesto vehiculary . remite Resolucion de Devolucion y | Juridico . .
. revisada : . revisada Secretaria
registro soportes correspondientes para la | Subsecretaria de
y revision. de Rentas y .
. documen documen | Hacienda
Personal Juridico de
. tos tos
la Subsecretaria de
anexos. anexos
Rentas
16 [_Realizar la revision de la resolucion de devolucion.
A CO Entrada Descripcion Rl Salida Recep_tor
entrada ble de salida
Realizar la revisidon de la Resolucién de
devolucion y soportes, si esta conforme e
L 8 SN Resolucion
. Resolucion firmar y enviar junto con los soportes .
Profesional 2 ) Profesional de
. g de para aprobacion y firma de la . . Subsecreta
Juridico e ; Juridico devoluciéon y |
. | devolucién y | Subsecretaria de Rentas. . ria de
Subsecretari Secretaria soportes
documentos . . Rentas.
a de Rentas . . . de Hacienda | revisados vy
anexos. Si no estd conforme realizar la
L ) L aprobados
devolucion retroalimentacion
correspondiente.
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17

¢Resolucion conforme?

S| (Continuar con actividad 18)
NO (Continuar con actividad 12)

18 [_|Realizar la revision y aprobacién por parte de la Subsecretaria de rentas.

A CO Entrada Descripcion RES e Salida Recep_tor
entrada ble de salida
Realizar la revisién de la Resolucion
de Devolucion y soportes, si esta
conforme realizar la aprobacion y
. - firma, si no realizar la devolucién Resolucion
Profesional Resolucion  de e
! o i para su correccion. de .
Universitaria | devolucion y . s Secretaria
Subsecretari | devolucion y
de soportes . . - de
. . Remite mediante correo electrénico | a de Rentas | soportes .
Secretaria revisados Y | Resolucié d Devolucio isad Hacienda
de Hacienda | aprobados esolucion e  Devolucion revisados vy
debidamente firmada, junto con los aprobados
soportes para su aprobacion y
revision final por parte de la
Secretaria de Hacienda.
19 ¢Resolucion conforme?
S| (Continuar con actividad 20)
NO (Continuar con actividad 12)
20 ¢La Solicitud es para la vigencia del aino actual?
S| (Continuar con actividad 21)
NO (Continuar con actividad 22, ;Es de Vigencia de afos anteriores?)
21 [J Elaborar Carta de solicitud de pago.
s el Entrada Descripcion oL Salida Recep-tor
entrada e de salida
Si la solicitud es de vigencia del afio ?gsolumon
Resolucién de | actual se debe elaborar carta de "
> - o devolucion, .
.| devolucion vy | solicitud de pago y enviar junto con la . Secretaria
Subsecretari o . Subsecretaria | soportes y
soportes solicitud y documentos revisados y de
a de Rentas . ; . de Rentas carta de .
revisados y | aprobados a Secretaria de Hacienda solicitud Hacienda
aprobados para su aprobacion final y gestién del )
revisados y
pago.
aprobados
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22 [JRealizar la revision y aprobacién final de la resolucién por parte de la Secretaria
de Hacienda.

revisada

registro de compromiso

aprobada y
revisada

s el Entrada Descripcion oL Salida Recep_tor
entrada e de salida
Realizar la revisién de la Resolucion de
Devolucion, carta de solicitud de pago y
soportes, si estd conforme realizar la Resolucion
Resolucion aprobaciéon y firma, si no realizar la de
de devolucién para su correccion. devolucion Personal de
Subsecretari | devolucion y Secretaria de soportes Apoyo
a de Rentas | soportes Si la Solicitud es de vigencia de afios | Hacienda Zn pfirme Contabilida
revisados vy | anteriores, se envia resolucion aprobada d General.
aprobados aprobada a Subsecretaria de Rentas repvisada y
para que se realice la solicitud del
registro de compromiso, si no se envia a
tesoreria para la gestién del pago.
23 ¢ Se aprueba la Resolucion?
S| (Continuar con actividad 24)
NO (Continuar con actividad 12)
24 ¢La Solicitud es para la vigencia del aiho actual?
S| (Continuar con actividad 33)
NO (Continuar con actividad 25, ¢ Es de Vigencia de afos anteriores?)
25 [ Enviar resolucion aprobada a Secretaria de Rentas para que se realice la
solicitud del registro de compromiso.
Fuente ‘de | £ trada Descripcién Responsa | g jiga Receptor
entrada ble de salida
Resolucion
Resoluciéon  de | Sila Solicitud es de vigencia de afios de
. devolucién y | anteriores, se envia resolucion . devolucién y | Subsecreta
Secretaria . Secretaria g
. soportes en | aprobada a Subsecretaria de Rentas . soportes en | ria de
de Hacienda . . e de Hacienda | .
firme aprobada y | para que se realice la solicitud del firme Rentas

26 [ Solicitar a la Subsecretaria de presupuesto el registro de compromiso.

Fuente de Entrada Descripcién Responsabl Salida Recep_tor
entrada e de salida
Resolucion
Resolucion  de | Adjuntar la resoluciéon aprobada y de
. X . - Subsecreta
. devolucién y | documentos revisados y realizar la . devolucién .
Secretaria - ; Subsecretaria ria de
. soportes en | solicitud a la Subsecretaria de y soportes
de Hacienda | . . de Rentas . Presupuest
firme aprobada y | Presupuesto para que emita el en firme o
revisada registro de compromiso aprobada y
revisada
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27 (] Emitir registro de compromiso y registro de obligacion.

Fuen s R n . R r
Leis Gl Entrada Descripcion SSPONS | galida ecep.to
entrada able de salida
L Emite documento de registro de Resoluc_pn de .
Resolucion  de . : S devolucién y | Profesional
L compromiso y registro de obligacion. | Subsecret .
. | devolucion y . soportes y | Juridico
Subsecretari aria de .
soportes en . . - registro de | Subsecreta
a de Rentas . Enviar via correo electronico a | Presupues . -
firme aprobada y . Compromiso y | ria de
. contabilidad para la que se genere la | to )
revisada i . registro de | Rentas
causacion correspondiente. T
obligacién.

28 [] Enviar resolucion, soportes, registro de compromiso y registro de obligacion a
Contabilidad para su Causacion.

T Gl Entrada Descripcion i Salida Recep.tor
entrada ble de salida
. Enviar resolucion, soportes, registro Resolucion
Resolucion  de . .
. de compromiso y registro de de
devolucion y L " L
. obligaciéon a Contabilidad para su .| devolucion y
Subsecretari | soportes y . Subsecretari o
. Causacion. soportes y | Contabilida
a de | registro de a de :
P . registro de | d
resupuesto | Compromiso  y El envio se hace a través del correo Presupuesto Compromiso
registro de o . : .
. contabilidadpagovirtual@narino.gov y registro de
obligacion. 2
.CO. obligacion.
29 [] Realizar la revision y causacion del gasto de la devolucion.
AU C Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Resolucion  de | Recepcionar, revisar y generar la
. devolucién y | causacion del gasto de la devolucion | Profesional Devoluci .
Secretaria . . - - Profesional
de Hacienda s_oportes en | segun resolucién y documentos aS|gnad9. on asignado
firme aprobada y | anexos. (Contabilidad) causada
revisada

30 [J Enviar resolucion causada a Secretaria de Hacienda para su aprobacion.

s Respon . .
Entrada Proveedor Descripcion sal?le Salida Cliente
Cuentas . .
. . . Profesion | Envio de
causadas Una vez se revisa la causacion, se envia al . .
. ) ) o al Devoluci | Secretaria
con COM Profesional correo haciendapagovirtual®narifio.gov.co de . -
: . : . asignado | 6n de
Cuentas asignado la Secretaria de Hacienda para su visto bueno o .
. (Contabili | causada | Hacienda
causadas y aprobacion.
dad) a SH
con COR
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31 [J Realizar la recepcién y aprobacion resolucién causada.

Entrada Proveedor Descripcidn R:asglzn Salida Cliente
Ingresar al correo
haciendapagovirtual®narifio.gov.co y realizar
Profesional la recepcion de la devolucion causada. Devoluci
asignado Envio de Secretaria on Tesoreria
(Cogntabilida Devolucion Realizar la revision, si la devolucién causada | de causada eneral
d) causadaaSH | es conforme, se aprueba y se envia a | Hacienda aorobada 9 ’
Tesoreria General para programar el pago. Si P
no se hace devuelve a contabilidad para su
ajuste.
32 ¢Devolucion causada y aprobada?
S| (Continuar con actividad 32)
NO (Continuar con actividad 28)
33 [ Enviar a Tesoreria general para realizar el pago correspondiente.
Entrada Proveedor Descripcion Resglznsa Salida Cliente
Adjuntar Resolucién de devolucion, Resolucioén
causacion y documentos de soporte de
. Devolucion aprobados y hacer el envio a través del . devolucién, .
Secretaria de o Secretaria de C Tesoreria
. causada correo electrénico - causacion 'y
Hacienda . . . Hacienda General
aprobada tesoreriapagovirtual@narino.gov.co a documentos
Tesoreria General para programar el de soporte
pago. aprobados
34 [ Realizar la recepcion, revisién y generar el egreso Correspondiente.
Entrada Proveedor Descripcion R:asglzn Salida Cliente
Realizar la revision de la Resolucién de
devolucién, causacion y documentos de
Resolucién soport’e. aprobados, ingresando al correo Devoluci
de electroruco . . on .
Secretaria de devolucién, tesoreriapagovirtual@narino.gov.co. Tesorera revisada géogf)sg;gal
. causacion y ) . .
Hacienda documentos | Si estan conformes se realiza el egreso de | General Egreso Tesoreria
de  soporte | recursos propios RP, generado General
aprobados
Si no estan conformes se hace la devolucion
a la Secretaria de hacienda para su
correccion.
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35

¢Las cuentas estan conformes?

S| (Continuar con actividad 35)
NO (Continuar con actividad 21)

36 [ Enviar a Tesoreria para programar y realizar pago.

Entrada

Proveedor

Descripcion

Respon

sable Cliente

Salida

Tesorera
General

revisada

Egreso
generado.

Devolucion

Consolidar Egresos con la documentacion
recibida en PDF y enviar la informacioén a los
siguientes  correos para cargar |y
posteriormente aprobar pago:

Recursos propios personas naturales y
juridicas:

cristinaramos@narino.gov.co
nelcyortiz@narino.gov.co
tesoreriapagovirtual@narino.gov.co

Envio de
devolucié
n Tesoreria
revisada General

y egreso
realizado

Profesion
al de
apoyo
Tesoreria
General

37 [ Real

izar lare

rogramacion y pago de la cuenta de cobro.

Entrada

Proveedo
r

Descripcion

Respon

e Cliente

Salida

Envid
Cuenta
revisada
y egreso
realizado

Profesional
de apoyo
Tesoreria
General

Con la aprobacién de pago y revisiéon por parte de
Tesoreria se realiza la programacion de los pagos
de acuerdo con las cuentas segun corresponda asi:

A.1 Recursos propios personas naturales y
juridicas:

Recepcionar la informacién
cristinaramos@narino.gov.co y
proceder a cargar la informacion de cada pago en la
matriz occired y la envia a
pamelaortiz@narino.gov.co y a
tesoreriapagovirtual@narino.gov.co antes de las 2
pm.

en el correo

A.2 Recursos propios personas naturales y
juridicas:

Recepcionar la informacién
pamelaortiz@narino.gov.co

Y proceder a cargar la informacién del cuadro
occired al portal del banco de occidente e informar a
la tesorera para que pueda pagar hasta las 2:30 pm.

en el correo

A.3 Recursos propios personas naturales y
juridicas:

Recepcionar la informacién en
tesoreriapagovirtual@narino.gov.co
y proceder la Tesorera a revisar individualmente
cada egreso con sus soportes, que esté completo y
que este bien el niumero de cuenta, nimero de
documento y valor para autorizarlo en el portal
bancario hasta las 3 pm.

el correo

Interesados
Internos y

Cuentas
externos

programa
das

Profesion
ales de

apoyo. Alta

direccion.
Tesorera

General

Pago de

cuentas

Entes de

control

PROCESO ASOCIADO: GESTION FINANCIERA |

DEPENDENCIA ASOCIADA: SECRETARIA DE HACIENDA




GOBERNACION
DE NARINO

REGISTRO

PROCEDIMIENTO DEVOLUCION DE IMPUESTO DE

CODIGO: GFRA-P-08

VERSION: 02

FECHA VERSION: 01/03/2022

PAGINA: 11 de 13

38 [J Generar reporte de pago de cuentas y devolucién y enviar para su consulta y
gestion correspondiente.

NI Responsabl . .
Entrada Proveedor Descripcion pe Salida Cliente
Descargar diariamente del
b io el del Reporte
portal bancario el reporte de los G g Interesados
Devoluciones | pagos realizados el dia e,?V'TE’Li ° Y Internos y
pagadas inmediatamente anterior y externos
enviar reporte a los interesados L
Profesional Resolucion para su gestion y consulta : Envio  a la Alta direccion.
., - ; : Profesional de | Subsecretaria
de apoyo de devolucion | (pamelaortiz@narino.gov.co) a d R
. poyo e entas
Tesoreria y soporte de . i Entes de
General consignacion ; ; Tesoreria Resolucion de control
g Enviar a la Subsecretaria de | General devolucion  y i
ylo Rentas Resolucion de soporte de | Tesoreria
comprobante | gevolucién y soporte de consignacion General
de egreso consignacion ylo ylo ,
comprobante de egreso para comprobante Subsecretaria
generar la anulacién de recibo y de egreso de Rentas
archivo correspondiente.

39 [ Generar el archivo de resolucion y anulacion de recibo, de acuerdo con el reporte
de Tesoreria

AL GO Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Una vez realizado el movimiento Interesados
) . Soporte
transaccional abono en cuenta o giro de Internos y
de cheque del . externos
. Soporte de . - . . . consigna
Profesional . . contribuyente/peticionario, tesoreria | Profesional !
consignacion y/o - > et cion ylo
de apoyo reporta Resolucion de devolucion | Juridico Subsecreta
. comprobante de | .. . comprob -
Tesoreria firmada por todas las partes y | Subsecretaria ria de
egreso y . b ante de
General . soporte de consignacién y/o | de Rentas Rentas
Resolucion egreso y
comprobante de egreso se genera la Resoluci
anulaciéon de recibo en plataforma 6n Entes de
VUR y se archiva. control
40 (] Proyectar y notificar el acto administrativo al interesado.
Fuente de | £ ada Descripcién Responsable | Salida Receptor
entrada de salida
Acto
Profesional Sopqrte - de Profesional anlnlstr
et consignacion y/o e e ativo Interesados
Juridico Proyectar y notificar el acto | Juridico
. | comprobante de = . . . proyecta | Internos y
Subsecretari administrativo al interesado. Subsecretaria
egreso y do y | externos
a de Rentas L. de Rentas .
Resolucion notificado
41 OFin
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idico/Coordinadorde mpuesto ve Hadenda
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5. Documentos Y Registros Relacionados
N/A
6. Control de cambios
Version e A Descripcion del cambio Responsable

aprobacion

Se ingresa actividad No 40 Proyectar y notificar
el acto administrativo al interesado y 42:
1 16/06/2021 | Generar y enviar resolucion de negacion a los
respectivos interesados y validacion
responsabilidades.

Profesional Subsecretaria
de Rentas

7. Responsable

El responsable de este documento es la Subsecretaria de Rentas, quien debe verificar, y si es
requerido actualizarlo, cuando sea necesario.

8. Revision, validacion y aprobacién

Reviso: Valido: Aprobo:
Nombre: Jose Melduvio Nombre: Diana Alexandra Zambrano Nombre: Viviana Milena
Delgado Zambrano Solarte

Cargo: Ing Industrial, Gestidon
por procesos y MIPG

Cargo: Secretaria de

Cargo: Subsecretaria de Rentas .
Hacienda
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