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1. Objetivo

Llevar a cabo las compensaciones de los contribuyentes que tienen pagos en exceso o
dobles en el impuesto vehicular y registro, realizando los respectivos abonos en los
impuestos respectivos, cumpliendo con la normatividad legal vigente.

2. Alcance

Inicia con la solicitud de compensacion por parte del contribuyente, se realiza el estudio, se
emite resolucidon de compensacion y finaliza con la respuesta y/o ejecucion de la
compensacion.

3. Definiciones

Compensacion con saldos a favor. De acuerdo con la Ordenanza 028 de 2010 “Los
contribuyentes o responsables que liquiden saldos a favor en sus declaraciones tributarias
o efectuen pagos en exceso o no debido, podran, segun el caso:

1. Imputarlos dentro de su liquidaciéon privada del mismo impuesto, correspondiente al
siguiente periodo gravable; y

2. Solicitar su compensacion con deudas por concepto de impuestos, intereses y
sanciones que figuren a su cargo”.

Solicitud: Es la Facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas que
deben ser resueltas en forma oportuna, sobre una accién u omision de algun asunto en
relacion con la entidad, las cuales se han diferenciado en Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Contribuyente: Es toda persona natural o juridica llamada para cumplir ciertas obligaciones
tributarias por la realizacion del hecho generador establecido en la ley para el nacimiento
del tributo. Es el mismo sujeto pasivo de cada impuesto.

4. Desarrollo del documento:
4.1 Condiciones y/o politicas especificas de operaciéon

La solicitud de compensacion debe ser presentada unica y exclusivamente por quien figura
como contribuyente en los formularios objeto de solicitud.

Para tramitar la solicitud, todas las compensaciones, deben de tener la resolucion aprobada
y documentos anexos revisados por todas las partes interesadas.
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4.1.1 Normatividad

o ley 223 de 1995

Decreto 650 de 1996

e Ordenanza 028 de 2010

5. Descripcion de Actividades

1 [ Realizar la solicitud de compensacion ante la oficina de impuesto vehicular y

registro.
AL Entrada Descripcion REETEER) Salida Recep_t or
entrada ble de salida
Realizar la solicitud de compensacion,
presentando todos los documentos vy
requisitos que la respalden.
e Certificado de libertad y tradicion o copia Personal
Solicitud de tarjeta de propiedad donde conste que Solicitud | subsecretar
Contribuyent con es el propietario. Contribuyent | de ia de rentas
e - e Fotocopia de la Cédula. e Compens | Impuesto
requisitos L .
e Comprobantes de pago. acion vehicular y
e Copia del RUT o camara de comercio. registro
La solicitud se puede realizar de forma
presencial o a través del correo
impuestovehiculos@narino.gov.co
2 [J Recepcionar la solicitud de compensacién de impuesto vehicular y registro y
enviar a juridica para su tramite.
Fuente de | £ ada Descripcion Responsa Salida Receptor
entrada ble de salida
Personas Revisar y validar, si es una solicitud de . - Personal
- L . : Profesional Solicitud de | subsecretar
Naturales, Solicitud | compensacion de impuesto vehicular y |
Ly . T o Impuesto compensacio | ia de rentas
Juridicas, con registro se envia a juridica para su tramite a -
. . X . Vehicular y [ n Impuesto
Entidades requisitos | través de correo electrénico. . . . .
Registro direccionada | vehicular y
Estatales .
registro
3 [JAtender, revisar y direccionar la solicitud de compensacion de impuesto
vehicular y registro.
Fuentede | ¢y ada Descripcién Responsa Salida Receptor
entrada ble de salida
Personas - Validar que no exista doble radicacion y | Coordinador | Solicitud de | Subsecreta
Solicitud . - e
Naturales, con revisar los documentos presentados por el a Juridica compensacio | ria de
Juridicas, requisitos contribuyente, si estad todo correcto se Impuesto n revisada y | Rentas
Entidades q procede se enruta a través del SISCAR y el | Vehiculary | direccionada
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Estatales DRIVE al personal juridico correspondiente Registro Contribuye
para iniciar el tramite. Solicitud nte
cumple o no
Si no cumple se retroalimenta al cumple
contribuyente para que subsane la novedad
y vuelva a presentar la solicitud.
4 ¢Cumple con la documentacion?
NO (Continuar con actividad 5)
S| (Continuar con actividad 6)
5 [J Retroalimentar al contribuyente sobre la novedad.
AL Entrada Descripcidén Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Coordinador Coordinadora Retroalim Subsecreta
L . . - e ria de
a Juridica - Retroalimentar al contribuyente para | Juridica entacion
Solicitud no . Rentas
Impuesto cumple que subsane la novedad y vuelva a | Impuesto solicitud
Vehicular y P presentar la solicitud. Vehicular y | no .
. - Contribuye
Registro Registro cumple nte

6 [Jsolicitar certificacion de pago a Tesoreria y el ingreso nimero de registro (INR)
para verificar la diferencia o doble pagos.

OO Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep.tor
entrada de salida
Realizar la solicitud mediante correo
electronico la certificacion del pago y -
e g Solicitud
. generacion de INR (Ingreso Numero . iy
Coordinador - . . Profesional Certificad | Personal de
g Solicitud de de Registro) a la Dependencia de .
a Juridica < ; . , Juridico ode apoyo
devolucién Tesoreria, adjuntando segun sea el
Impuesto . . . . Impuesto pagoy Subsecreta
. revisaday caso: Recibo de pago con timbre de X S
Vehiculary . . . Vehicular y Generaci | ria de
! aprobada. pagado en entidad financiera, . )
Registro Registro 6n del Rentas
voucher Efecty, comprobante INR
transaccion PSE y boleta fiscal, para :
verificar la diferencia o doble pagos.
7 [JEmitir certificacion de pago.
e el Entrada Descripcion e Salida Recep-tor
entrada able de salida
Realizar la certificacion del pago vy
Profesional Solicitud generacién de INR (Ingreso Numero de Certificacio | Personal de
Juridico Certificado Registro). n del pago | apoyo
Impuesto de pago vy Tesoreria |y Subsecreta
Vehicular y | Generacién Enviar via correo electréonico a la Oficina generacion | ria de
Registro del INR. Impuesto de Registro para continuar con el de INR Rentas
tramite.
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8 ¢ Existen diferencias positivas o doble pagos?
NO (Continuar con actividad 9)
S| (Continuar con actividad 10)
9 [ Retroalimentar al contribuyente sobre la novedad.
e el Entrada Descripcion i Salida Recep-tor
entrada ble de salida
e . . Profesional Retroalim Subsecreta
Certificacion Retroalimentar al contribuyente sobre las . . ria de
del pago vy | diferencias o doble pagos no generados y Juridico entacion Rentas
Tesoreria > " ” Impuesto solicitud
generacion de | la cancelacién de la compensacion y .
s . Vehicular y | no .
INR negacion de la solicitud. . Contribuye
Registro cumple nte
10 L Proyectar la resolucion de compensacion.
Fuente de Entrada Descripcién Responsa | gjjiga | Receptor
entrada ble de salida
A partir de la informacién de la solicitud y
confirmacion por parte de Tesoreria de la
Tesoreria Certificacion | diferencia o doble pagos se proyecta la Resoluci
del pago vy | resolucion de compensacion | Profesional én de
. . vt Subsecreta
Personas generacion correspondiente. Juridico compens | . de
Naturales, de INR Impuesto acion y Rentas
Juridicas, Remitir mediante correo electrénico la | Vehicular y | documen
Entidades Solicitud con | resolucion y soportes correspondientes | Registro tos
Estatales requisitos para la revision y firma de la Coordinadora anexos.
Juridica y el coordinador de impuesto
vehicular y registro.

11 [J Enviar resolucién para revision y aprobacion por la Coordinadora Juridica,
Coordinador de Impuesto Vehicular y Registro.

AIEIOED Entrada Descripciéon Responsable Salida Recep.t e e
entrada salida
Profesional (Ij?eesolumon Remitir mediante correo | Profesional Resolucion chr?é?égadora
Juridico . | electrénico resolucion de | Juridico y o
compensaci i Coordinador de
Impuesto . compensacion y soportes | Impuesto documento
. on y ; s . Impuesto
Vehicular vy correspondientes para la revision, | Vehicular y | s anexos :
. documentos . . . . Vehicular y
Registro aprobacién y firma. Registro enviados .
anexos. Registro.
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12 [J Realizar la revisién de la resolucién de compensacion y soportes.

NO (Continuar con actividad 10)
S| (Continuar con actividad 14)

AU G Entrada Descripcion Responsable Salida Recep_t ke
entrada salida
Realizar la revision de la | Coordinadora
Profesional e Resolucion y soportes, si esta | Juridica. Resolucion
P Resolucion y .
Juridico conforme aprobar y firmar. de y .
documentos . Subsecretaria
Impuesto Coordinador de | soportes .
X anexos . . . ! de Hacienda
Vehicular y ; Si no estd conforme realizar la | Impuesto revisados y
. enviados 9 X X
Registro devolucion para que se realicen los | Vehicular y | aprobados
ajustes correspondientes. Registro.
13 ¢Resolucion conforme?

14 (] Enviar resolucién para revisién por la Profesional Universitaria Secretaria de

Hacienda.
A ol Entrada Descripcion Responsable Salida Recep.t 0
entrada salida
Coordinador Remitir mediante correo
a Juridica. . electronico Resolucion de | Profesional Resolucion .
Resolucion L Juridi Profesional
. de y soportes compensacion y sop(.)r@s uridico y Universitaria
Coordinador revisados correspondientes para la revision | Impuesto documento Secretaria  de
de Impuesto aprobados y por parte de la Profesional | Vehicular y s anexos | -t nda
Vehicular y P Universitaria Secretaria de | Registro enviados )
Registro. Hacienda.
15 (L] Realizar la revisién de la resolucién de compensacion y soportes.
AL Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Realizar la revision de la Resolucion Resoluci
Profesional y soportes, si esta conforme firmar y Personal 6n y
Juridico Resolucion y | enviar a Subsecretaria de Rentas Universitaria soportes | Subsecreta
Impuesto documentos para su aprobacién y firma, si no Secretaria  de revisados | ria de
Vehicular y | anexos enviados | realizar la retroalimentacion Hacienda Rentas
Registro pertinente para que se realicen los aprobado
respectivos cambios. 5
16 ¢ Resolucion conforme?

NO (Continuar con actividad 10)
S| (Continuar con actividad 17)
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17 [J Enviar resolucién para revision y aprobacién por la Subsecretaria de Rentas.

AIEOED Entrada Descripciéon Responsable Salida Recep_t B0
entrada salida
Remitir mediante correo
Personal Resolucion y | electronico Resolucion de | Personal Resolucion
Universitaria | soportes compensacion y soportes | Universitaria y Subsecretaria
Secretaria revisados vy | correspondientes para la revision | Secretaria  de | documento | de Rentas
de Hacienda | aprobados por parte de la Subsecretaria de | Hacienda s enviados
Rentas.
18 [LJRealizar la aprobacion por parte de la Subsecretaria de rentas.
AL Entrada Descripcion Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Realizar la revision de la Resolucion
de y soportes, si estd conforme R .
. . ) . esoluci
realizar la aprobacién y firma, si no 6n
Personal L realizar la devolucidon para su Y .
. Y Resolucion y s . soportes | Secretaria
Universitaria correccion. Subsecretaria .
., documentos revisados | de
Secretaria . de Rentas .
. enviados I . - y Hacienda
de Hacienda Remitir mediante correo electrénico aorobado
Resolucion debidamente firmada, sp
junto con los soportes a la Secretaria
de Hacienda para su aprobacion.

19

¢éResolucion conforme?

NO (Continuar con actividad 10)
S| (Continuar con actividad 20)

20 [J Enviar resolucién para aprobacion final y firma por la Secretaria de Hacienda.

A ol Entrada Descripcion Responsable Salida Recep.t 0
entrada salida
Remitir mediante correo
Resolucion y | electronico Resolucion de Resolucion
Subsecretari | soportes compensacion y soportes | Subsecretaria y Secretaria de
ade Rentas | revisados y | correspondientes para la revision | de Rentas documento | Hacienda
aprobados por parte de la Secretaria de s enviados
Hacienda

21 [JRealizar la revisién y aprobacion final de la resolucién por parte de la Secretaria
de Hacienda.

Fuente de s, Responsabl . Receptor
Entrada Descripcion P Salida P
entrada e de salida
Realizar la revision de la Resolucion Resolucion | Profesional
. Resoluciéon y | de compensacion, si estd conforme . y soportes | Juridico
Subsecretari - = . . Secretaria de .
documentos | realizar la aprobacion y firma, si no . en firme | Impuesto
a de Rentas . . 1 Hacienda -
enviados realizar la devoluciébn para su aprobada y | Vehicular y
correccion. revisada Registro
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22

¢ Se aprueba la Resolucién de compensacién?

NO (Continuar con actividad 10)
S| (Continuar con actividad 23)

23 [] Enviar resoluciéon de compensacién aprobada a impuesto vehicular y registro

para cargar al sistema SISCAR y generar la compensacion.

Fuente de N . Receptor
Entrada Descripcion Responsable | Salida P
entrada de salida
Remitir mediante correo electrénico
Resolucion de compensacion vy
soportes correspondleptes para que Resoluci
i se proceda a cargar la informacion al .
Resolucion y | = 6n y
. sistema SISCAR y generar la . Impuesto
Secretaria soportes en .Y : Secretaria  de | soportes .
. . compensacion correspondiente. . h vehicular y
de Hacienda | firme aprobaday Hacienda en firme reqistro
revisada . L aprobada 9
Archivar resolucion de X
L enviada
compensacion como soporte de la
autorizacion 'y  desarrollo  del
proceso.

24 [JCargar resolucion e

informacién al sistema SISCAR y generar la compensacion

correspondiente.
AT ED Entrada Descripcidon Responsable | Salida Recep_tor
entrada de salida
Resolucion Profesional
. Y| Subir la resolucién e informacion al Juridico Compens .
Secretaria soportes en| . L Contribuye
. . sistema SISCAR vy generar la Impuesto acion
de Hacienda | firme aprobaday . ; X . nte
. compensacion correspondiente. Vehicular y realizada
revisada Registro

25 [JComunicar al contribuyente del desarrollo de la compensacién correspondiente.

AL Entrada Descripciéon Responsable Salida Recep_tor
entrada de salida
Profesional . . Profesional Compens
P Comunicar al contribuyente del e -
Juridico s e Juridico acion .
Compensacion desarrollo de la compensacion . Contribuye
Impuesto . . : Impuesto realizada
X realizada correspondiente 'y enviar los : . nte
Vehicular y . Vehiculary informad
. soportes correspondientes. .
Registro Registro a
26 OFin
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

CONTRIBUYENTE

,

Realizar | solicitud de
compensacion ante la
oficina de impuesto
vehicular y registro.

cianar la solicitud de
compensacion de impuesta
vehicular y registro y enviar
a juridica para su tramite,

PROFESIONAL IMPUESTO VEHICULAR -, COORDINADORA JURIDICA IMPUESTO
z ¥ REGISTRO z

Retroalimentar al

-, COORDINADOR DE IMPUESTO
VEHICULAR Y REGISTRO .7 VEHICULAR Y REGISTRO.

Atender, revisar y direccionar
la solicitud de compensacion
de impuesta vehiculary

|
|
|
|
|
|
|
|
|
registro. |
|
|
|
|

PROFESIONAL JURIDICO ) TESORERIA )

PROFESIONAL UNIVERSITARIA SECRETARIA DE
> 3 HACIENDA

Solicitar certificacion de pago 2
Tesoreria y el ingreso nimers

Emitir certificacion

«
sobre la novedad,

#umple conla
documentacian?

de registro (INR) para verificar de pago,

Iz diferencia o deble pages.

¢Existen diferencias
positivas o doble
pagos?

Retroalimentar al

PROCEDIMENTO GESTION DE COMPENSACIONES DE MPUESTO VEHICULAR Y REGETRO

sobre la novedad,

Proyectar la

resolucion de
compensacion.

i
i
NC I
i
- Enviar resoluciénpara | |
Realizar Ia revision dela e b
iResalucion N resolucién de ot At Gl |
. < : idica, .
conforme? compensaciény i NO
Coordinador de Impussto ||
soportes. o ;
Vehicular y Registro. 1
i i
i - i
sl I Enviar resolucion para i Realizar la revision de
| o] revision por la Profesional ! 12 resolucion de , Resclon
Universitaria Secretaria compensacion y / conforme?
de Hacienda, soportes g
st

Enviar reselucion para
revision y &

,

SECRETARIA DE HACIENDA ", SUBSECRETARIA DE RENTAS
’

Realizar 3 aprobacién

por ia Subsecretaria de
Rentas

Comunicar al contribuyente
del desarrollo de fa
compensacion
correspondiente.

Cargar resolucién e
informacion al sistema

SISCAR y generar la
compensacion
correspondiente.

por parte de
Subsecretaria de rentas.

", zResolucion
/ conforme?

st

Erwiar resolucion para
aprobacion final y firma
por 2 Secretaria de
Hacienda.

Realizar la revisiony
aprobacion final de la
resolucion por parte de la
Secretarfa de Hacienda.

;5e aprueba I
*, Resolucion de
. compensaciériz

i
i
Enviar resolucion de |
compensaciénaprobadaa | |
impuesto vehiculary I
registro para cargar al i

i

i

i

i

i

sistema SISCAR y generar la
compensacion.
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5. Documentos Y Registros Relacionados

N/A

6. Control de cambios

Fecha de

Version < -
aprobacion

Descripcion del cambio Responsable

7. Responsable

El responsable de este documento es la Subsecretaria de Rentas, quien debe verificar, y si es
requerido actualizarlo, cuando sea necesario.

8. Revision, validacion y aprobacion

Revisé: Validé: Aprobé:
Nombre: Jose Melduvio Nombre: Diana Alexandra Zambrano Nombre: Viviana Milena
Delgado Zambrano Solarte

Cargo: Ing Industrial, Gestién
por procesos y MIPG

Cargo: Secretaria de
Hacienda

Cargo: Subsecretaria de Rentas
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